VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolo¢nosti RiKaPro s.r.o., Stara Vajnorska 3060/39a,

831 04 Bratislava, ICO: 36289841, zapisané v OR MS Bratislava lll., odd. Sro,
vl €. 174768/B

Uvodné ustanovenia

Tieto obchodné, dodacie a zaru¢né podmienky sa vztahuju na zmluvné vztahy medzi
spolocnostou RiKaPro s.r.0., ako zhotovitelom, a fyzickou osobou nepodnikatefom, ako
objednavatelom.

Obchodné, dodacie a zaruéné podmienky na zmluvné vztahy medzi spolo¢nostou RiKaPro s.r.o.,
ako zhotovitefom, a fyzickou osobou podnikatefom, resp. pravnickou osobou,

sa riadi podmienkami stanovenymi v zmluve o dielo a prisluSnymi pravnymi predpismi SR.
Tymito obchodnymi podmienkami sa tieto zmluvné vztahy riadia iba v pripade, ak je to v
zmluve uvedené.

Obchodné podmienky su zverejnené na web stranke spolo¢nosti RiKaPro s.r.o.

Tieto obchodné podmienky su neoddelitefnou suc¢astou zmluvy uzavretej medzi zhotovitefom
a objednavatelom. Objednavatel’ podpisom objednavky potvrdzuje zarover svoj suhlas s
tymito obchodnymi podmienkami bez vyhrad.

Je v zaujme kazdého objednavatela, aby sa vopred s tymito obchodnymi podmienkami
zoznamil. Objednavatel ma pravo kontaktovat' spolo¢nost’ RiKaPro s.r.o. v pripade
akychkolvek nejasnosti vyplyvajucich z tychto obchodnych podmienok.

Akékolvek odchylky od tychto obchodnych podmienok nie su platné, pokial nie su pisomne

upravene v texte zmluvy (objednavky).

Zakladné udaje

Zakladné, fakturacné a kontaktné udaje spolo¢nosti RiKaPro s.r.0.:



RiKaPro s.r.o.

Stara Vajnorska

3060/39a,

831 04 Bratislava

ICO: 36289841

Telefén: +421 905 746 477

E-mail: rikaprosro@gmail.com Web: https://www.rikapro.sk
VysSie uvedena adresa je zaroven koreSpondencnou adresou aj adresou na uplatnenie

reklamacii.

Spolo¢nost RiKaPro s.r.o0. zabezpecuje sluzby v oblasti: elektroinstalacie, silnoprud,
slaboprud, bleskozvody, revizie, Strukturované kabelaze, pocitacové siete atd.
Spolo¢nost’ RiKaPro s.r.0. vystupuje v zmluvnom vztahu ako zhotovitel.

Objednavatelom je osoba, ktora si nechava vykonat sluzbu (tiez aj ako

,zakaznik").

Podpisanim objednavky objednavatefom a osobou poverenou spolo¢nostou RiKaPro s.r.o.

dochadza k uzavretiu zmluvy o dielo, ktorou sa spolo¢nost’ RiKaPro s.r.o.
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zavazuje vykonat pre objednavatela sluzbu v rozsahu uréenom objednavkou, a ktorou sa

objednavatel zavazuje zaplatit spolo¢nosti RiKaPro s.r.o. vopred dohodnutu cenu diela.

Dodacie podmienky

Na zaklade Ziadosti objednavatela spolo¢nost RiKaPro s.r.o. vypracuje a predlozi

objednavatelovi cenovu ponuku servisnych prac

Objednavka sa spisuje na tlacive (formulari) spolo¢nosti RiKaPro s.r.o., pokial sa s
objednavatelom nedohodne inak.

Podpisom objednavky sa objednavka povazuje za zavaznu. Akékolvek zmeny objednavky je
mozné vykonavat iba pisomne alebo elektronicky (e-mailom) na adrese
rikaprosro@gmail.com.

Zmeny objednavky uskutocnenej inou formou (napr. ustne alebo telefonicky) spolo¢nost’
RiKaPro s.r.o. neakceptuje.

Termin a Cas realizacie servisnych prac spolo¢nostou RiKaPro s.r.0. je dojednavany s
objednavatelom individualne a hlavne vopred pred samotnou realizaciou.

Objednavatef je povinny spristupnit’ miesto vykonu prac v dohodnutom ¢ase. V pripade, Ze
objednavatel namiesto vykonu servisnych prac v dohodnutom ¢ase nespristupni, je spolo¢nost

RiKaPro s.r.0. opravnena uplatnit voci nemu preukazatelné vynalozené
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naklady spojené s marenym vykonom dohodnutych servisnych prac a v pripade ich
neuhradenia objednavatelom ich od objednavatefla dalej vymahat.

V pripade prac, ktoré neboli zahrnuté v objednavke a ktorych vykonanie objednavatel
nasledne pozaduje, budu s objednavatelom konzultované na mieste a u¢tované podla beznych
Standardnych cien a cennika spolo¢nosti RiKaPro s.r.o.

Pokial objednavatel cenu tychto prac odsuhlasi, je povinny ich uhradit’ v hotovosti na prijmovy
doklad po ich vykonani.

Objednavatel je opravneny od objednavky odstupit’ v lehote 14 dni odo diha podpisu
objednavky. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak oznamenie o uplatneni
prava na odstupenie od zmluvy je odoslané pred tym,

ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy. Pokial objednavatel udeli suhlas so zacatim a
vykonanim prac pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, objednavatel straca pravo
na odstupenie od zmluvy a spolo¢nost’ RiKaPro s.r.0. ma pravo na dohodnutu cenu za
skuto€ne vykonané prace.

Odstupit od zmluvy pre nesplnenie zavazku spolo¢nosti RiKaPro s.r.o. je mozné len z dévodov a
spésobom stanovenym zakonom €. 40/1964 Zb.

Obciansky zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov a ostatnymi vSeobecne

zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Platobné podmienky

Celkova cena servisnych prac je uvedena v objednavke v €asti ,Cena celkom v EUR/EUR za
servisny ukon®.

Uvedena cena je kone€na a su v nej zahrnuté vSetky naklady a poplatky spolo¢nosti

RiKaPro s.r.o. v suvislosti s objednanou sluzbou.

Objednavatel uhradi cenu vykonanych prac po ich realizacii (prevedeni).

Neuhradenu cenu servisnych prac je spolocnost’ RiKaPro s.r.0. opravnena od objednavatela

dalej vymahat.



Zaruéné podmienky

Spolocnost RiKaPro s.r.0. poskytuje na servisné prace zaruku 24 (dvadsatstyri) mesiacov odo
dna ich vykonania.

Spolo¢nost’ RiKaPro s.r.o. neposkytuje zaruku podla prisnejSich zasad ako ustanovuje zakon
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov.

Objednavatel ma pravo reklamovat' vady spésobené nespravnym vykonanim servisnych prac
a vady pouzitych materialov. Spolo¢nost RiKaPro s.r.0. nezodpoveda za vady, ktoré neboli
spbsobené porusenim jej povinnosti. Spolo¢nost’ RiKaPro s.r.0. nezodpoveda za vady
spbsobené beznym opotrebenim, neodbornou obsluhou, udrzbou alebo mechanickym
poSkodenim.

Zaruka sa nevztahuje tiez na vady, ktoré vznikli ako désledok zanedbania pravidelnej
udrzby, ako désledok vysokej vnutornej vihkosti v objekte, v ktorom boli vyrobky
namontované, alebo v désledku vys$Sej moci bez zavinenia spolo¢nosti RiKaPro s.r.o.
Reklamaciu je mozné uplatnit pisomne na adrese uvedenej v bode 2.1. tychto obchodnych
podmienok. Pravo objednavatela z vad diela zanika, pokial objednavatel reklamaciu vady diela
s jej presnou Specifikaciou neuplatni bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak do 5 (piatich)
dni odo diia vykonania servisnych prac. a pri zaru¢nych vadach do 5 (piatich) dni po tom, ¢o
vadu zistil a/alebo pri vynaloZeni odbornej starostlivosti zistit’ mal, najneskér vSak do konca

zarucnej doby. Pisomna reklamacia musi obsahovat’ najma tieto udaje:



datum vykonania a odovzdania diela, popis vady a jej prejavy, volba naroku (napr.
bezplatné odstranenie, vymena, zlava a pod.) Posudenie opodstatnenosti reklamacie ma v
kompetencii vyluéne spolocnost’ RiKaPro s.r.o.

V pripade uznania reklamacie sa zmluvné strany dohodnu na spdsobe a lehote na
odstranenie zistenych vad. Ak je reklamacia opravnend, spolo¢nost RiKaPro s.r.o. bez
zbytocného odkladu alebo v lehote do 30 (tridsiatich) dni od prijatia reklamacie
objednavatelom bezplatne odstrani reklamované vady, ak su odstranitelné; bezplatne vymeni
vadny pouZzity material za bezvadny alebo poskytne primeranu zlavu, ktora sa uréi s ohfadom
na povahu a rozsah reklamovanej vady. V pripade, Ze sa na mieste zisti, Ze nejde o
reklamaciu, ale o servisny ukon, je na objednavatelovi, ¢i spoplatneny servis vyuzije. V takom
pripade vSak spolo¢nost’ RiKaPro s.r.0. ma voci objednavatelovi pravo uplatnit’ narok na nahradu
nakladov ucelne vynaloZzenych s posudzovanim takej vady. Objednavatel ma pravo v pripade,
Ze nie je spokojny so spdsobom, ktorym spolo¢nost’ RiKaPro s.r.o. vybavila jeho reklamaciu
alebo pokial sa domnieva, Zze spolo¢nost RiKaPro s.r.0. porusila jeho prava, obratit sa na
spolognost RiKaPro s.r.0. so Ziadostou o napravu. Ziadost o napravu je objednavatel povinny
zaslat pisomne na adresu uvedenu v bode 2.1. tychto obchodnych podmienok. Ak spolo¢nost’
RiKaPro s.r.o. na Ziadost objednavatela o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie
do 30 (tridsiatich) dni odo dria jej odoslania, ma objednavatel pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu podla zakona €.

391/2015 Zb. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov. Organom alternativneho

rieSenia sporov v danom spore je Slovenska obchodna inSpekcia.



Ochrana osobnych udajov

Spolo¢nost’ RiKaPro s.r.0. spracovava osobné udaje objednavatela v rozsahu titul, meno,
priezvisko, adresa trvalého pobytu, koreSpondencna adresa, emailova adresa, telefonicky
kontakt.

Spolo¢nost RiKaPro s.r.o. . spracovava osobné udaje objednavatela na zaklade objednavky,
ktorej zmluvnou stranou je objednavatel. Zakonnym dévodom spracovania osobnych udajov je
plnenie povinnosti zo zmluvy o dielo.

Spolo¢nost’ RiKaPro s.r.0. spracovava osobné udaje objednavatela za ucelom plnenia zmluvnych
povinnosti (poskytnutie osobnych udajov je nevyhnutnou poziadavkou na uzavretie a
plnenie zmluvy,

bez poskytnutia osobnych udajov nie je mozné zmluvu uzavriet alebo ju zo strany spolo¢nosti
RiKaPro s.r.o. pInit), plnenie zakonnych povinnosti podla osobitnych predpisov (vystavenie
uctovnych dokladov a pod.).

Spolo¢nost RiKaPro s.r.o. moze poskytnut osobné udaje objednévatela prijemcovi (napr. danovy
urad, advokat), ktory je podfla osobitnych zakonov opravnenym subjektom.

Doba spracovania osobnych udajov je zavisla na kategorii spracovavanych osobnych
udajov a dobe trvania zakonnych alebo zmluvnych dévodov uréenych osobitnymi predpismi.
Spolo¢nost RiKaPro s.r.0. spracovava osobné udaje po dobu nevyhnutnu na spinenie ucelu,
a to po dobu trvania zmluvného vztahu a dobu archivéacie tychto udajov

stanovenu vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR (spravidla 10 rokov po skoncéeni
zmluvného vztahu). Objednavatel ma pravo na pristup k osobnym udajom,

ktoré spolo¢nost’ RiKaPro s.r.o. o fiom spracovava (§ 21 zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich pravnych predpisov).

Objednavatel’ ma pravo na opravu osobnych udajov v pripade, Zze spolo¢nost’ RiKaPro

S.r.0. . spracovava nespravne alebo neupiné osobné udaje (§ 22 zakona €. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich pravnych predpisov).

Objednavatel ma pravo na vymaz osobnych udajov za podmienok stanovenych v 18/2018



Zb. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich pravnych predpisov.

Toto pravo sa neuplatfiuje, ak je spracovanie osobnych udajov potrebné na uplatnenie
prava na slobodu prejavu a na informacie, na splnenie zakonnej povinnosti,

alebo na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci
zverenej spolo¢nosti RiKaPro s.r.o., ak je to nevyhnutné z dévodov verejného zaujmu v
oblasti verejného zdravia,

na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu
alebo na Statistické ucely, alebo na uplatnenie pravnych narokov.

Objednavatel ma pravo na obmedzenie spracovania osobnych udajov za podmienok
stanovenych v 18/2018 Zb. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich pravnych
predpisov.

Pokial sa spracovanie osobnych udajov obmedzilo, spolo¢nost’ RiKaPro s.r.o. méze osobné
udaje prevadzkovatel spracovavat’ len so suhlasom objednavatefla alebo za ucelom uplatnenia
pravneho naroku,

na ochranu oséb alebo z dévodov verejného zaujmu. Objednavatel ma pravo na
prenosnost’ osobnych udajov za podmienok stanovenych v 18/2018 Zb. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorSich pravnych predpisov.

Objednavatel ma pravo namietat’ spracovanie osobnych udajov za podmienok stanovenych v
18/2018 Zb. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich pravnych predpisov.
Objednavatel ma pravo namietat profilovanie a automatizované individualne rozhodovanie za
podmienok stanovenych v 18/2018 Zb. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich
pravnych predpisov.

Objednavatel méa pravo podat navrh na zagatie konania dozornému organu, ktorym je Urad na
ochranu osobnych udajov SR, Hrani¢na 4826/12, 820 07 Bratislava 27.

Objednavatel ma pravo na nahradu Skody za podmienok stanovenych v 18/2018 Zb. o
ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich pravnych predpisov

Objednavatel ma pravo kedykolvek odvolat’ svoj suhlas na spracovanie osobnych udajov, ktoré

sa jej tykaju a to pisomne alebo emailom na adresu rikaprosro@gmail.com.
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Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost' spracovania osobnych udajov zalozeného na
suhlase pred jeho odvolanim.

Objednavatel méze svoje prava uplatnit pisomne na adrese uvedenej v bode 2.1. tychto
obchodnych podmienok alebo emailom na rikaprosro@gmail.com.

Ziadost objednavatela uplatfiujiceho svoje vyssie uvedené prava bude vybavena bez

zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do 1 (jedného) mesiaca odo dna dorucenia Ziadosti.

Zaverecné ustanovenia

Nahradné doru€ovanie. Za doru€enu zasielku sa povazuje kazda pisomnost zaslana
doporucenou postou na adresu adresata uvedenu v objednavke (zmluve), resp. na ind,
neskér pisomne oznamenu adresu, a to marnym uplynutim uloZznej lehoty na poste, ktora
nesmie byt kratSia ako 15 (patnast’) dni, alebo dfiom jej vratenia druhej zmluvnej strane, ak
je pisomnost vratena z dévodu jej nedorucitelnosti, alebo odmietnutie prevziat’ zasielku.
Vztahy medzi spolo¢nostou RiKaPro s.r.o. a objednavatefom sa riadi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Spolocnost’ RiKaPro s.r.o. si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit' znenie tychto obchodnych
podmienok, a to aj bez zvlastneho informovania.

Nové znenie obchodnych podmienok sa stava voci vSetkym stranam ucinnym driom ich
zverejnenia na webovej adrese spolo¢nosti RiKaPro s.r.o.

Ak sa stane niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok neplatné alebo neuc€inné, na

platnost a ucinnost ostatnych ustanoveni to nema vplyv.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost driom 1.1.2024
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